DOMACI RAD V PIKTOGRAMECH

DOMOY PRO SENIORY U PRAMENE LOUNY

»Pomahame diistojné Zit, planovat budoucnost a prijmout potfebnou pomoc.*



1. PODANI ZADOSTI O POSKYTNUTI SOCIALNI SLUZBY

» Zajemce o pobyt v Domove pro seniory pozada formou pisemné zadosti, kterou odevzda socialni pracovnici domova.

» Socialni pracovnice si domluvi termin a ¢as socidlniho Setfeni u zdjemce (napt. domaci prostiedi, zdrav. zatizeni atd.)

Informace o poskytované sluzb¢ jsou predavany z4jemci srozumitelnym zpiisobem.




» Pokud neni mozné zajmece pfijmout ihned, je zafazen do evidence Cekateli na umisténi do Domova pro seniory. O

zafazeni do evidence Cekatell je zajemce nebo jeho opatrovnik pisemné informovan doporuc¢enym dopisem.




2.  PRIJETI DO DOMOVA PRO SENIORY

» O piijeti do Domova pro seniory je telefonicky informovan zajemce o sluzbu, zakonny zastupce (opatrovnik) zajemce nebo

kontaktni osoba uvedena v Zadosti o poskytnuti socialni sluzby.

» Socialni pracovnice si pied pfijetim sjedna schiizku se zajemcem a domluvi si termin a Cas socialniho Setfeni, v ramci

kterého socialni pracovnice informace nejen ziskava, ale také informace o poskytované sluzb¢ zajemci predava.
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» Socialni pracovnice domluvi se zdjemcem datum a hodinu pfijeti.

» Zajemci je zaslana doporu¢enym dopisem nebo osobn¢ predana Vyzva k piijeti do Domova pro seniory v Lounech.

V piipadé potieby je socidlni pracovnice ndpomocna pii presunu zdjemce do domova.
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3. UZAVIRANI SMLOUVY O POSKYTNUTI SOCIALNI SLUZBY

» Smlouva o poskytnuti socialni péce, je uzaviena mezi klientem a domovem pro seniory, ktery je zastoupeny feditelkou

domova. Obé¢ strany ji uzaviraji svobodné a dobrovolné.

» Klientovi doporucujeme piedlozit kopii aktualniho vyméru dichodu, nebo jiného dokladu o dichodu napt. slozenku.

Pokud by doklad nebyl pfedlozZen, bude klientovi uc¢tovéana tthrada za pobyt v Domové pro seniory v plné vysi.

» Po podpisu Smlouvy zlstava jedno vyhotoveni uzivateli socidlni sluzby, druhé vyhotoveni je soucasti socialniho spisu

klienta.




4. KLICOVY PRACOVNIK
» Kli¢ovym pracovnikem je pecovatelka, ktera klientovi pomaha a podporuje po celou dobu pobytu v Domové pro seniory.

» Kli¢ovy pracovnik je klientovi pfidélen pfi piijeti do Domova pro seniory.V pripadé, ze klient zjisti, ze mu ptidéleny

klicovy pracovnik nevyhovuje, mize kdykoli v priabehu sluzby projevit pfani zménit klicového pracovnika.

> Ukolem kli¢ového pracovnika je individualng planovat a hodnotit pribéh sluzby s klientem a vytvatet individualni plan na

zaklad¢ potieb a prani klienta.
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5.  UBYTOVANI

JEDNOLUZKOVY POKOJ
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DVOULUZKOVY POKOJ




UHRADA ZA MESIC =11.712,--K¢&




TRILUZKOVY POKOJ
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TRILUZKOVY SOCIALNI POKOJ

» Soucasti pokoje neni socialni zafizeni.
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» Pokoje jsou vybaveny polohovacim lizkem, no¢nim stolekem, Satni skiini, zidli. Klient si mize do Domova

pro seniory s sebou vzit obrazy, fotografie, kvétiny.




» Klient mize pouzivat vlastni televizi, radio, rychlovarnou konvici, malou lednici atd. Klient pouzivani téchto

elektrospotiebici nahlasi vedeni domova. Tyto elektrospotiebi¢e musi mit vstupni a periodické revizni prohlidky.
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» Koncesionaisky poplatek za televizi a radio si hradi kazdy klient sam. PfihlaSeni televize a radia zajisti

administrativni pracovnice domova.

Ceska posta

» Klient ma pravo pozadat o pfidéleni jednolizkového pokoje nebo o prest€éhovani na jiny pokoj, na zakladé

pisemné zadosti. Se sepsanim zadosti je napomocna socidlni pracovnice.




6. PRIHLASENI K TRVALEMU POBYTU

» Klient mad moznost piihlasit se k trvalému pobytu v domové a toto piihlaSeni mu na ufadech pomize

zprostiedkovat socialni pracovnice nebo administrativni pracovnice.

PRIHLASOVACI LISTEK K TRVALEMU POBYTU
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7. STRAVOVANI

» Ptipravu a vydej stravy provadi stravovaci usek domova. Klient md moznost vybéru ze dvou jidel ve variantach ,,1* a ,,2*.

» Stravovani probiha na zaklad¢ zvetejnéného jidelniho listku. Jidelni listek je vyvéSen na Info mistech v domové a dale jsou

k dispozici v sesterné u pecovatelek.

VARIANTA 1 VARIANTA 2




» Klient si voli svijj jidelnicek sam 14 dni dopfedu. Klicovy pracovnik a rodina klienta mize byt napomocna pii vybéru

stravy.

» Poskytovatel je schopen zajistit stravu mletou, mixovanou, tekutou a vyzivu do zavedené vyzivové sondy (PEG).

Poskytovatel je schopen zajistit doplikovou stravu v podobé nutri¢nich ptipravki, na doporuceni nutri¢niho terapeuta.




» Soucasti celodenniho stravovani je zajisténi tekutin v napojovych nadobach. U nemocnych nebo nesobéstacnych klientd

jsou podavany napoje u lizka prostrednictvim pecovatelek.




» Doba vydavani stravy:

Snidané: 7:30 — 8:30 hodin

Obéd: 12:00 — 13:00 hodin




Vecere: 17:00 — 18:00 hodin




8. ZDRAVOTNI PECE

» Domov pro seniory poskytuje nepietrzitou zdravotni a osetfovatelskou péci.




( ;W » Lékatskou péci zajistuje v domove smluvni Iékafr, u kterého se klient miize zaregistrovat.

% | - ‘ I » Klient se mize rozhodnout, zda si zajisti vyzvednuti 1€kt na recept sam, s pomoci rodinnych pfislusnikt
i | nebo vyuzije sluzeb domova. Vyzvednuti a distribuci 1ékti ke klientim maji na starosti diplomované
S e zdrav. sestry. Doplatky za 1éky vybira vedouci sestra a administrativni pracovnice domova.
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»  Léky jsou ulozeny v ordinaci Domova pro seniory. Léky davkuji a podavaji diplomované zdravotni sestry dle ordinace

lékaie.




» Klient ma pravo si léky ponechat u sebe a davkovat si je sam. Za I€ky, které neaplikuje personal, domov neruci.




9. UDRZOVANI HYGIENY

» Klienti domova pecuji o télesnou hygienu pravidelné, v ramci svych moznosti a individualnich

i potieb.
L _
s U TS » K telesné hygien¢ lze vyuzit spole¢nou koupelnu, kde v ptipadé potieby pomuze klientovi s
UL
- ) > celkovou koupeli persondl. Personal Domova pro seniory dbé na zajisténi soukromi klienta pii
(r—— 4 hygiené.

10. UKLID A PRANIi PRADLA

> Uklid je provadén pomocnym personalem denné ve spoleénych prostorech a na pokojich klientt.
» Prani pradla probiha v pradeln¢ domova. Osobni pradlo ma klient oznaceno svym jménem fixou na textil z diivodu prani

ve spole¢né pradelné.




11. PROVOZ DOMOVA

» Kazda navstéva se nahlasi na recepci, kde je zapsana do knihy navstév. Recepéni je hostim napomocna pii orientaci po

domove.




12. KOURENI

» Koufeni je na pokojich a ve spole¢nych prostorech domova ptisné zakazano.

» Koufeni je povoleno v prostorech zahrady domova a u hlavniho vstupu do Domova pro seniory.

Tyto prostory jsou vybaveny popelniky.

» Zakaz manipulace s otevienym ohném v Domové pro seniory.




13. KULTURNI A SPOLECENSKE DENI

» Ergoterapeutka, rehabilitacni pracovnice, socidlni pracovnice a peCovatelky nabizeji v priabéhu poskytované sluzby

klientiim domova riizné druhy aktivizacnich ¢innosti.

» V Domové pro seniory je naplanovany tydenni program aktivit (napf. ergo dilna, gastronomicky krouzek, skupinové
cviceni, spoleCenské hry, knihovna, malovani, canisterapie, smyslova terapie atd.), kam maji ptistup vSichni klienti. Své

aktivity si klienti voli dobrovolné.
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14. POBYT KLIENTA MIMO DOMOV

Pobyt klienta mimo Domov pro seniory neni omezovan, klient miize opoustét aredl domova (napf. dovolena,

navstévy, pobyt v ladznich atd.). Vedeni domova se snazi o dohodu s klientem, ptipadné s jeho rodinou. Vzdy se ptihliZi na

fyzické a psychické schopnosti klienta z diivodu jeho bezpeci.
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14.1 Pobyt v nemocnici, laznich nebo lé¢ebnach
Pfi odchodu do nemocnice je klient vybaven zakladnimi osobnimi vécmi a
oSetfovatelskou zpravou. Rodinny pfislusnik (kontaktni osoba) je telefonicky

informovan o hospitalizaci diplomovanou zdravotni sestrou.

14.2 Dovolena

Dovolena je pobyt mimo domov za ucelem rekreace, del§i navstévy u ptibuznych atd.
Doba dovolené neni omezend. Z organizacnich ditvodl je nutné nahlasit vedouci sestie
misto pobytu, délku pobytu a pfedpokladany ¢as navratu.

V ptipad€ neplanovaného prodlouzeni dovolené je nutné, aby klient nebo jeho rodinny
ptislusnik informoval pracovniky domova a to telefonicky na recepci Domova pro

seniory U Pramene Louny.



15. VYPLATA DUCHODU A USCHOVA CENNYCH VECI

» Diichody zasilané Ceskou spravou socidlniho zabezpecrni v Praze jsou vyplaceny
15. dne v mésici (mimo soboty a nedéle). V ptipadé, Ze 15. dne v mésici vychazi na

vikend (sobotu nebo nedé¢li) je diichod vyplacen v prvni pracovni den po vikendu.

> Vyplata diichodu je uZivatelim zprostiedkovana Ceskou postou ve vyplatnich dnech. Diichod tak doruéi uZivateli p¥imo

posStovni dorucovatelka.

Ceska posta




» Klient Domova pro seniory ma moznost ulozit si své cenné véci, vkladni knizky, doklady nebo financni hotovost do

uschovy domova. Pokud si klient ulozi cenné véci do uschovy, obdrzi doklad o pfevzeti do ischovy od administrativni

pracovnice. V pfipad€ vybéru cenné véci z uschovy, stvrdi klient vyber svym podpisem.

Firma: PRIJMOVY POKLADNI DOKLAD &.: .covererree

ze dne 20. prilohy:

Pfijato od (jméno a adresa)

podpis pokladnika

Ustovaci predpis (Dal - iéet) K& hal. E




16. POSTOVNI ZASILKY A TELEFONY
» Dorucovani posty probiha od pondéli do patku. Dorucenou postu piebira administrativni pracovnice domova, ktera ji

predava klientim.

» Klienti mohou kdykoli vyuzit telefon na recepci domova, po dohodé s recepéni. Telefonické hovory si klient hradi sam.

Recepcni eviduje telefonické hovory do knihy hovort.




17.

CO MUZE KLIENT DOMOVA VYUZIT?

» Klienti mohou vyuzivat i jinych sluzeb, které jsou zajistény jinymi subjekty.

(1

BOHOSLUZBY

KADERNICE

KANTYNA

PEDIKURA




18. STIZNOSTI, PRIPOMINKY A NAMETY

Kazdy klient, opatrovnik klienta, rodinny pfislusnik, ptitel nebo zndmy klienta maji mozZnost stéZovat si na kvalitu nebo

zpisob poskytovani socidlni sluzby.

Pisemné stiznosti, pripominky a naméty lze vhodit do schranky, kterd je viditeln¢ oznacena napisem
” STfZNOSTI, PRIPOMINKY A NAMETY*. Schranka je umisténa na kazdém odd¢leni Domova pro

seniory.

Ustni stiZnosti, pfipominky a naméty lze uplatnit u kazdého zaméstnance domova, ktery zprosttedkuje

kontakt s feditelkou zatizeni, vedouci sestrou, socidlni pracovnici, vedouci stravovani.

» Do 30-ti dnti ode dne, kdy byla stiznost zaevidovana obdrzite pisemnou odpovéd’. Odpoved’ na anonymni stiznost

je zvetejnéna do 30-ti dnil na nasténce u schranky po dobu 10 dni.




19. PRECHOVAVANI NEBEZPECNYCH PREDMETU

» Zakaz prechovavani nebezpecnych predmétl: vybusniny, zbran¢, chemikalie.

Tento Domaci fad v piktogramech nabyva ucinnosti 1. 1. 2023.

vyhotovila: Hetzerova Gabriela, DiS. schvalila: Be. Cerna Jana

socialni pracovnice reditelka DSUPL



