Méstska pecovatelska sluzba s dennim stacionarem Louny,

pfispévkova organizace

Flignerova 1668, 440 01 Louny telefon ustredna: 725 785 401
ICO: 60275847 DIC: CZ60275847 web: www.mpslouny.cz

VNITRNI PRAVIDLA -
PRO POSKYTOVANI SLUZEB DENNIHO STACIONARE
(platnost od 1. prosince 2021)

1. KDOJSME

DENNI STACIONAR

e je ambulantni socialni sluzba

e nachazi se v sidle organizace v Lounech, ve Flignerové ulici 1668, v pravém kfidle, v 1. patfe budovy

e pfistup do denniho stacionafe je bezbariérovy

o trvaly pobyt klienta mimo Louny neni faktorem, ktery by znemozrioval poskytnuti sluzby

e nejedna se o zdravotnické zafizeni, zdravotni sluzby ma kazdy uzivatel zajistény svym oSetfujicim lékafem

e zfizovatelem Méstské pecovatelské sluzby s dennim stacionafem, pfispévkové organizace, je Mésto Louny

e sluzbu denniho stacionare poskytujeme na zakladé smlouvy s klientem v rozsahu zakladnich ¢innosti uvedenych v
§ 46 zakona &. 108/2006 Sb., o socialnich sluzbéach v platném znéni, a je vizi a pozadavk( Usteckého kraje
vyplyvajicich z ,Akéniho planu rozvoje socialnich sluzeb v Usteckém kraji“ a ,Metodiky zajisténi sité socialnich
sluzeb Usteckého kraje* schvalené usnesenim Zastupitelstva Usteckého kraje €. 106/252/2019 ze dne 9. 12. 2019.

Tato vnitini pravidla jsou zavazna pro uzivatele denniho stacionare a pro vSechny jeho zaméstnance.

2. NASE POSLANi

Poslanim denniho stacionare je poskytnut pomoc a podporu osobam s mentalnim a kombinovanym postiZzenim,
osobam s chronickym duSevnim onemocnénim pfi spokojeném zvladani vlastniho Zivota s moznosti osobni realizace.
Poslanim denniho stacionare je také s uritou mirou pomoci a podpory vést osoby s mentalnim a kombinovanym
postizenim, osoby s chronickym duSevnim onemocnénim na jejich cesté k samostatnému zivotu, aby byl srovnatelny
s Zivoty ostatnich ob&anu s pfihlédnuti m na jejich individualni potfeby.

3. CILOVE SKUPINY UZIVATELU DENNIHO STACIONARE

e 0soby s mentalnim postiZzenim

e 0soby s kombinovanym postizenim

e seniofi

Vékova struktura okruhu osob: sluzba je poskytovana osobam od 15 do 80 let véku

4. KAPACITA SLUZBY

e Maximalni okamzita kapacita sluzby je 16 klientd



5. FORMA POSKYTOVANI SLUZEB V DENNIM STACIONARI

e Jedna se o sluzbu ambulantni, trvaly pobyt klienta mimo Louny neni faktorem, ktery by znemoznoval poskytnuti
sluzby. Nejedna se o zdravotnické zafizeni.

6. PROVOZNi DOBA

o PONDELI - PATEK od 7.00 do 15.30 hod, &as Ize pfizplsobit na zakladé dohody s klienty a jejich zakonnymi
zastupci (napf. Dle jejich zaméstnani apod.)

7. ZASADY POSKYTOVANI SLUZEB V DENNIM STACIONARI

e Dodrzovani a ochrana prav, uznavani hodnot

Zakladem pfi poskytovani sluzeb je respektovani a dodrzovani lidskych prav. Nepfipoustime zadnou formu diskriminace.
Respektujeme hodnotu a dustojnost kazdého ob&ana bez ohledu na jeho pivod, rasu, barvu, pohlavi, jazyk, naboZenstvi,
zdravotni stav, sexualni orientaci, politické ¢i jiné smysleni, majetek, rod nebo jiné postaveni. Dbame na to, aby
nedochazelo k poruSovani prav klienta, aby Zadny z klientl nebyl ponizovan, podcerfiovan ¢i zesmésiovan.

e Respektovani volby a svobodného rozhodovani

UzZivatel, pfipadné opatrovnik ve spolupraci s uzivatelem, si sam vybere, jaké Ukony potrebuje. UZivateli pfizplsobime
v ramci moznosti druhy €innosti, zplsob Uhrady aj. Zajemci i uzivateli poskytneme bezplatné zakladni socialni poradenstvi.

¢ Respektovani soukromi

NeporuSujeme soukromi v intimnich situacich (toaleta apod.)

¢ Individualni planovani a flexibilita, partnerstvi a spoluprace

Sluzby poskytujeme na zakladé individualnich potfeb a osobnich cill uZivateld. Naslouchame nadéjim, obavam a
potiebam. Kazdy uzivatel ma moznost pozadat o poskytnuti ¢i zprostfedkovani pomoci, rady apod. Pomuzeme pfi feSeni
riznych nepfiznivych situaci. Sluzby pfizpisobujeme v co nejvy$si mife aktualnim pfanim a potfebam uZivatele. UZivatel je
pro nas partnerem, spolupracujeme s rodinnymi pfisludniky, vefejnou spravou, vefejnosti a dalSimi odborniky.

e Ochrana ddvérnych informaci

Pracovnici nesdéluji cizim osobam informace o osobnich a rodinnych pomérech, neodnaseji osobni dokumentaci a
davérné materialy ze zaméstnani, nedovoli cizim osobam nahlizet do dokumentace, dodrzuji vnitfni smérnici o ochrané
osobnich Gdajd.

e Odbornost, kvalita a kontrolovatelnost

Soucasni pracovnici splfiuji potfebnou kvalifikaci pro vykon préace, nové pfijimani pracovnici jsou vzdélavani pro praci
s cilovymi skupinami Zadatel(i. Kvalita poskytovanych sluzeb je sledovana vedoucimi pracovniky organizace, zfizovatelem
organizace, hodnocena nezavislymi organy (inspekci). Jsou feSeny a vyhodnocovany pfipominky a stiznosti.



. ZAKLADNI CINNOSTI DENNIHO STACIONARE

POMOC PRI ZVLADANiI BEZNYCH UKONU O VLASTNi 0SOBU

pomoc pfi oblékani a svlékani

pomoc pfi pfesunu na vozik

pomoc pfi prostorové orientaci, samostatném pohybu ve vnitfnim prostoru
pomoc a podpora pfi podavani jidla a piti

POMOC PRI OSOBNi HYGIENE NEBO POSKYTNUTI PODMINEK PRO OSOBNi HYGIENU
- pomoc pfi ukonech osobni hygieny nebo poskytnuti podminek pro osobni hygienu
- pomoc pfi pouziti WC

POSKYTNUTi STRAVY

VYCHOVNE, VZDELAVACI A AKTIVIZACNi CINNOSTI

nacvik a upeviovani (nebo pomoc s nacvikem a upeviiovanim) motorickych, psychickych a socialnich
dovednosti

pomoc pfi obnoveni nebo upevnéni kontaktu s rodinou

podpora v oblasti partnerskych vztahd

podpora pfi ziskavani navykl souvisejicich se zafazenim do bézného spoleéenského prostiedi véetné
vyuzivani bézné dostupnych sluzeb a informacnich zdrojl

podpora pfi ziskavani navykl souvisejicich se zarfazenim do pracovniho procesu

pracovné vychovna Cinnost

vytvoreni a zajisténi podminek pro pfiméfené vzdélavani nebo pracovni uplatnéni, poskytnuti podpory pro
pfiméfené vzdélavani

volnoCasové a zajmové aktivity

zajisténi podminek pro spolecensky pfijatelné volno¢asové aktivity

ZPROSTREDKOVANiI KONTAKTU SE SPOLECENSKYM PROSTREDIM

zprostfedkovani navazuijicich sluzeb

doprovazeni do rGznych vefejnych nebo jinych instituci (Skolské zafizeni, volnoCasové aktivity apod.)
podpora a pomoc pfi vyuzivani béZzné dostupnych sluzeb a informacnich zdrojl

podpora pfi ziskavani navykl souvisejicich se zafazenim do bézného spoleenského prostredi

nacvik (chovani v riznych spole¢enskych situacich apod.)

aktivity umoznujici lepSi orientaci ve vztazich odehravajicich se ve spoleCenském prostfedi a zajmove,

vzdélavaci a volnoCasové aktivity

SOCIALNE TERAPEUTICKE CINNNOSTI

poskytnuti poradenstvi v oblasti orientace v socialnich systémech, prava. Psychologie a v oblasti vzdélavani
socioterapeutické Cinnosti, jejichZ poskytovani vede k rozvoji nebo udrzeni osobnich asocialnich dovednosti a
dovednosti podporujicich socialni za¢lenéni osob

aktivity zaméfené na budovani a rozvoj pracovnich navykl a dovednosti nezbytnych pro integraci osob na trh
prace

vychovné, vzdélavaci a volnoCasové aktivity

pofadani setkani rodiny



- psychosocialni podpora
- podpora vymény zkuSenosti

POMOC PRI UPLATNOVANi PRAV, OPRAVNENYCH ZAJMU A PRI OBSTARAVANI OSOBNICH

ZALEZITOSTI

- pomoc pfi komunikaci vedouci k uplatiiovani prav a opravnénych zajmu (hajeni zajmu uzivatele v kontaktu
s jinymi lidmi a to jak s vrstevniky, tak s cizimi lidmi, osvéta v oblasti prav uZivatele apod.)

- pomoc pfi vyfizovani béznych zaleZitosti

. ETICKY KODEX

ETICKE ZASADY

. Socialni prace je zalozena na hodnotach demokracie a ochrany lidskych prav. Dbame proto na dodrZovani lidskych
prav, respektujeme Listinu zakladnich prav a svobod, fidime se zakony CR.

. Respektujeme jedine¢nost kazdého &lovék bez ohledu na jeho plvod, etnickou pfislusnost, rasu i barvu pleti,
matefsky jazyk, vék, pohlavi, rodinny stav, zdravotni stav, sexualni orientaci, ekonomickou situaci, ndboZenské a
politické pfesvédCeni a bez ohledu na to, jak se podili na Zivoté celé spoleCnosti.

. Respektujeme pravo kazdého jedince na seberealizaci v takové mife, aby nedochazelo k omezeni stejného prava
druhych osob.

. Pomahame Kklientim svymi znalostmi, dovednostmi a zkuSenostmi pfi jejich rozvoji a pfi feSeni konfliktd se
spolecnosti.

. Davéame prednost profesionalni odpovédnosti pfed svymi soukromymi zajmy. Sluzby poskytujeme na nejvyssi
odborné urovni.

PRAVIDLA ETICKEHO CHOVANI VE VZTAHU KE KLIENTOVI

. Podporujeme klienty k védomi vlastni odpovédnosti. Zaméfujeme se na silné stranky klienti a tak podporujeme
jejich zmocnéni.

. Jedname tak, abychom chranili diistojnost a lidska prava klient.

. Pomahame se stejnym silim a bez jakékoliv formy diskriminace vSem klientdm, jedname s kazdym ¢lovékem jako
s celostni bytosti.

. Chranime klientovo pravo na soukromi a duvérnost jeho sdéleni. Data a informace pozadujeme s ohledem na
potrebnost pfi zajisténi sluZzeb a neposkytujeme zadné informace bez klientova souhlasu. V pfipadech, kde je to v
souladu s platnymi pravnimi pfedpisy, umozfujeme Ucastnikim Fizeni nahlizet do spis(, které se fizeni tykaji.

. Jedndme s klienty jako s rovnocennymi partnery, pfistupujeme k nim s pochopenim, empatii, trpélivosti a uctou.

. Nevyzadujeme ani nepfijimédme dary a zadna zvyhodnéni, kterd mohou ovlivnit rozhodovani o sluzbé nebo narusit
profesionalni pristup ke klientovi.

PRAVIDLA ETICKEHO CHOVANI VE VZTAHU K ZAMESTNAVATELI

. PInime odpovédné své povinnosti vyplyvajici ze zavazku ke svému zaméstnavateli.

2. V zaméstnavatelské organizaci spoluptsobime pfi vytvafeni takovych podminek, které nam umozni pfijmout a

uplatiovat zavazky vyplyvajici z tohoto kodexu.
. Spolupracujeme na vytvareni metodickych a pracovnich postupli, dbame na jejich praktické uplatfiovani s cilem
zajistit na co nejvyssi Uroven poskytovanych sluzeb.



4. Zachovavame miCenlivost o vécech, které by mohly poSkodit opravnéné zajmy zameéstnavatele. Chovame se a
vystupujeme na vefejnosti vzdy tak, abychom chranili dobré jméno organizace a nesnizovali jeji dvéru v ocich
vefejnosti.

5. K majetku organizace se chovame tak, aby nedos$lo k jeho zcizeni nebo poskozeni.

e PRAVIDLA ETICKEHO CHOVANI VE VZTAHU KE KOLEGUM

1. Respektujeme znalosti a zkuSenosti svych kolegu a ostatnich odbornych pracovnikd. Vyhledavame a rozsifujeme
spolupraci s nimi a tim zvySujeme kvalitu poskytovanych sociélnich sluzeb.

2. Respektujeme rozdily v ndzorech a praktické ¢innosti kolegl a ostatnich odbornych pracovniku. Kritické pfipominky
k nim vyjadfujeme na vhodném misté vhodnym zplsobem.

3. Iniciujeme a zapojujeme se do diskuzi tykajicich se etiky se svymi kolegy a zaméstnavatelem jsme zodpovédni za
to, ze naSe rozhodnuti budou eticky podlozena.

e PRAVIDLA ETICKEHO CHOVANI VE VZTAHU KE SVEMU POVOLANi A ODBORNOSTI

1. Dbame na udrZeni a zvySovani prestize svého povolani.
Neustale se snazime o udrzeni a zvySeni odborné Urovné poskytovanych sluzeb a uplatiovani novych pfistupu a
metod.

3. PUsobime na to, aby odbornou praci provadél vzdy kvalifikovany pracovnik s odpovidajicim vzdélanim.

4. Jsme zodpovédni za své soustavné celoZivotni vzdélavani a vycvik, coz je zaklad pro udrzeni stanovené Urovné
odborné prace a schopnosti resit etické problémy.

5. Pro svij odborny rist vyuzivame znalosti a dovednosti svych kolegl a jinych odbornik(, naopak své znalosti a
dovednosti rozSifujeme v celé oblasti sociélni prace.

6. Spolupracujeme se vzdélavacimi institucemi, abychom podpofili studenty pfi ziskavani kvalitniho praktického
vycviku a znalosti.

e POSTUP PRI RESENI ETICKYCH KONFLIKTU

Zjistime-li eticky konflikt nebo mame domnénku o jeho existenci, jsme povinni tuto skuteCnost ohlasit svému pfimému
nadfizenému, informujeme ho o problému a Zadame feSeni nebo vyjasnéni situace. Nadfizeny pracovnik je povinen konflikt
proSetfit a navrhnout pfislusna opatreni.

e ZAVER

Eticky kodex je pro kazdého pracovnika zavazny a jeho nedodrzovani je posuzovano jako poruseni pracovni kazné
se vSemi vyplyvajicimi disledky.

10. JEDNANI SE ZAJEMCEM O SLUZBU DENNIHO STACIONARE

e OBECNE INFORMACE

Obecné (zakladni) informace o poskytovani sluzeb v dennim stacionafi nabizenych Méstskou peCovatelskou sluzbou
s dennim stacionafem Louny, miZe poZadovat kaZda osoba, ktera se chce seznamit se z&kladnimi pravidly sluzby a event.
doporucit sluzbu jiné osobé (napf. Iékar, pracovnik Ufadu, osoba blizka, apod.). Zakladnimi informacemi jsou vSechny
zvefejfiované informace: kapacita sluzby, formy poskytovani sluzby, cilové skupiny, provozni doba, obecny rozsah ukond,
cenik sluzeb, misto a ¢as poskytovani sluzby, zplsob podani Zadosti, obecné informace o smlouvé, apod. Za zakladni
informace se nepovazuji informace o sluzbé poskytované konkrétnimu uzivateli.
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Informace jsou zajemci podavany srozumitelnym zpusobem, aby poznal, zda sluzba napliiuje jeho potfeby a mohl se
samostatné rozhodnout, zda ji vyuzije. Vysvétli se zplsob podani zadosti, aktualni ¢ekaci doba, postup pfi poskytovani
jednotlivych UkonU sluzeb denniho stacionare, zplsob uzavieni smlouvy, zpisob ukonéeni poskytovani sluzby, apod.
Zajemce 0 sluzbu muze pozadat o podani informaci:

= 0sobné,

= telefonicky,

= pisemné posStou nebo e-mailem,

= prostfednictvim svého zastupce Ci jiné zvolené osoby.
Obecnou informaci o sluzbé miZe podat zaméstnanec denniho stacionare, ktery je povinen predat zajemci kontakt na
pracovnika opravnéného k jednani nebo zprostfedkovat setkani s timto pracovnikem.

e KDO JE OPRAVNEN JEDNAT SE ZAJEMCI

Toto opravnéni se tyka jednani o konkrétnich podminkach poskytnuti sluzeb v dennim stacionafi konkrétnimu vaznému
zajemci.

Opravnénymi osobami ze strany poskytovatele jsou:
= feditelka,
= socialni pracovnik denniho stacionare,
= pracovnik v socialnich sluzbach.

Opravnénymi osobami ze strany vazného zajemce nebo uZivatele zajemce jsou:
= zajemce 0sobné,
= opatrovnik v rozsahu stanoveném usnesenim soudu,
= tlumocnik, probiha-li jednani s osobou s dalSim postizenim (napf. sluchovym, zrakovym),
= jina osoba v rozsahu UkonU stanovenych pinou moci podepsanou zajemcem a Ufedné ovéfenou.

Toto ustanoveni se vztahuje na jednani o konkrétni sluzbé poskytované konkrétnimu zajemci a sdélovani jeho osobnich
udajl a potreb.

U jednani mohou byt pfitomny dal$i osoby, které si zajemce sam zvoli.

U osob se sluchovym postizenim, zrakovym postizenim a syndromem s demenci muze byt pfitomen u jednani tiumocnik,
osoba blizka nebo jina osoba, které zajemce duvéfuje a souhlasi s jeji pfitomnosti u jednani.

e KDE SE VEDE JEDNANi

Jednani se zajemci je mozné vést:
= v sidle MPS Louny, v kancelafi feditelky nebo kancelafi denniho stacionére,
= jednani Ize vést i na jiném misté, které vyhovuje jak zajemci, tak poskytovateli a kde nehrozi, Zze budou zneuZity
informace (napf. kancelaf pracovnika Ufadu préce, kancelaf pracovnika odboru socialnich véci méstského uradu,
ordinace |ékare, apod.).

e PRAVIDLA PRUBEHU JEDNANI SE ZAJEMCEM O SLUZBU

Pracovnik MPS (socialni pracovnik DS nebo feditelka), je-li to nezbytné, proSetfi kazdy podnét, a ucini z ného zapis.
Pfi prvnim kontaktu poda pracovnik zakladni informace a zodpovi dotazy.
V pfipadé dlouhotrvajiciho zajmu o sluzbu dohodne pracovnik se zajemcem schizku zpravidla v prostorach poskytovatele
a projedna se zajemcem jeho potfeby.
Pracovnik zajemce vyslechne, necha jej definovat, co od sluzby oCekava, a zaroven zjisti, jaké informace o sluzbé uz
zajemce ziskal. Poté informace dopini a upfesni, co je MPS Louny schopna nabidnout. Pracovnik je vzdy povinen
poskytnout alespon zakladni informace o sluzbé.
Pfi vaZném zajmu zajemce pracovnik postupuje nasledujicim zplsobem:

= pfeda zajemci tiskopis Zadosti nebo se zajemcem Zadost vyplni,
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= vyplni z&roven se zajemcem dotaznik ke zjisténi ukonu potfebnych pro piijeti do DS ,
= nasloucha potfebam zajemce, projednava s nim jeho pozadavky, oekavani a osobni cile, které by bylo mozno
realizovat a spole¢né sepiSi rozsah poZadovanych ukonl a Cetnost navstév DS (pfislusna pfiloha smlouvy),
= preda zajemci cenik sluzeb denniho stacionare a informuje ho o platebnich podminkéach,
= informuje z&jemce o uzavieni smlouvy o sluzbach vdennim stacionafi, pfipadné ukonceni smlouvy, moznosti
podavani a vyfizovani stiznosti a ostatnich pravidlech spojenych s poskytovanim sluzeb v dennim stacionafi
(standardy, postupy) a pokud si zajemce preje uzavfit smlouvu, domluvi dalSi navstévu k pfedani smiouvy,
= pfeda zadost k zaevidovani do knihy do$Ié korespondence a poté zaloZi spis uzivatele,
= sepiSe smlouvu o poskytovani sluzeb v dennim stacionafi a pfedd smlouvu zajemci k podpisu v dohodnutém
terminu, zaroven pfedstavi zaméstnance denniho stacionare, ktefi budou sluzby vykonavat,
= pokud zjisti, ze zajemce potfebuje jesté sluzbu, kterou MPS Louny nenabizi, zjisti, zda je v okoli dostupna jina
sluzba a pokud ano, doporuci nebo zprostfedkuje tuto sluzbu zajemci.
Nastane-li situace, Ze zajemce v pribéhu jednani ztrati o nabizenou sluzbu zajem, vrati pracovnik zajemci vSechny dosud
vyplnéné dokumenty a zaroven pfeda zajemci vizitku s vypinénymi kontakty a nabidne mu moznost kdykoliv se na
poskytovatele obratit v pfipadé potieby.

Pfi jednani se zajemcem o socialni sluzbu pracovnik respektuje:
= pravidla slusného chovani a jednani,
= osobni potfeby a cile zajemce,
= pravo na poskytnuti vSech informaci,
= pravo volby,
= pravo na odmitnuti nebo zménu poskytovani sluzeb.

UKONCENI SLUZBY

SluZba muze byt ukongena nasledujicimi zpusoby:
= dohodou smluvnich stran,
= vypovédi ze strany uzivatele,
= vypovédi ze strany poskytovatele.

o DUVODY ODMITNUTI ZAJEMCE

MPS Louny mUZe odmitnout zajemci sluzbu pouze z divodd uvedenych v § 91 odst. 3) zakona €. 108/2006 Sb., o
socialnich sluzbach, pokud:
= neposkytuje-li socialni sluzbu, o kterou osoba Zada, a to i sohledem na vymezeni okruhu osob v registru
poskytovatell socialnich sluzeb,
= nema dostateCnou kapacitu k poskytnuti socialni sluzby, o kterou osoba zada,
= 0sobé, ktera Zada o poskytnuti socialni sluzby, vypovédél v dobé kratsi nez 6 mésicl pfed touto Zadosti smlouvu o
poskytnuti téze socialni sluzby z dlivodu poru$ovani povinnosti vyplyvajicich ze smlouvy,
= zjinych davodl nelze sluzbu odmitnout.

= POSTUP PRI ODMITNUTi ZAJEMCE O SLUZBU

= podéa-li zajemce pisemnou Zadost, zaeviduje tuto Zadost do knihy dosIé korespondence,

= pracovnik opravnény k jednani se zajemcem o sluzbu zaeviduje nasledujici informace o zadateli: jméno a pfijmeni,
datum narozeni, misto pobyt a druh sluzby, o kterou zajemce pozadal,

= pracovnik vede pisemnou evidenci vSech odmitnutych zajemc,

= pracovnik je povinen vzdy zjistit, zda je v okoli dostupna jina sluzba, ktera by byla pro zajemce vhodna a tuto
informaci zajemci pfedat nebo mu sluzbu zprostfedkovat,



= odeSle zajemci pisemné sdéleni o odmitnuti sluzby s uvedenim ddvodu, pro jaky byla sluZzba odmitnuta, v tomto
sdéleni uvede moznosti o pfipadném vyuZiti jiné sluzby, je-li v okoli dostupna nebo o moznosti podani nové
Zadosti, dale uvede pravo zajemce pro vyjadfeni nesouhlasu s odmitnutim uzavieni smlouvy kontakt na nadfizeny
a registrujici organ.

= PRAVIDLA PRO JEDNANI SE ZASTUPCI ZAJEMCU O SLUZBU NEBO ZAJEMCI VYZADUJICIMI SPECIFICKY
PRISTUP PRI POSKYTOVANI INFORMACI

Zastupcem zajemce muze byt:
a) jakakoliv osoba, které zajemce pisemné udéli plnou moc k zastupovani, v této plné moci ur€i v jakych vécech a
v jakém rozsahu je zastupce opravnén jednat,
b) opatrovnik stanoveny usnesenim soudu, ve kterém je pfesné vymezen rozsah opatrovnickych prav a povinnosti.

Jednani se zastupci zajemcU o sluzbu:
= pracovnik jedna se zvolenym zastupcem zajemce v rozsahu, ktery je dan Ufedné ovéfenou plnou moci zajemce,
= s opatrovnikem jedna pracovnik v rozsahu, ktery je dan usnesenim soudu, opatrovnik doloZi k jednani rozhodnuti
soudu o ustanoveni opatrovnikem a usneseni o rozsahu opatrovnickych povinnosti,
= pfijednani se zastupci zajemcl se pfedpoklada pfitomnost zajemce, pokud je to mozné, jednani probiha v souladu
s vySe uvedenymi pravidly pribéhu jednani se zajemcem o sluzbu.

Jednani se zajemci vyZadujicimi specificky pfistup pfi poskytovani informaci:
1. jednani s osobami sluchové postizenymi:
= jednani probiha za pfitomnosti tlumocnika, kterého si zajemce sém vybere,
= jednani m0Zze prob&hnout i bez tlumo¢nika, pokud si to zajemce Zada,
= pracovnik je povinen udrZovat oCni kontakt, mluvit pfirozené, pomalu a pouZivat jednoduché véty, vyuzivat
vyrazy obliCeje a gesta, Casto se dotazovat zajemce, zda porozumél,
= pred jednanim pracovnik vypne vSechny rusivé zvuky, pfi jednani neji, nepije, nekoufi, nezvyka, nepodpira
si bradu, nedava ruce pred Usta, apod.
2. Jednani s osobami zrakové postizenymi:
= pracovnik pozdravi prvni a poda zajemci ruku, ktera nahrazuje oCni kontakt,
= pracovnik mluvi pomalu a zfetelng, vSechny materialy zajemci precte,
= jzde se pfedpoklada pfitomnost jiné osoby, které zajemce o sluzbu divéfuje,
= na vodiciho psa pracovnik nemlaska, nehvizda, nehladi a nekrmi ho, nemluvi na néj bez pfedchoziho
souhlasu majitele.
3. Jednani s osobami se syndromem demence:
= pracovnik mluvi, srozumitelng, klidné a pomalu v kratkych jednoduchych vétach,
= pfejde k dalSimu tématu teprve po uijisténi, Ze zajemce sdélenym informacim porozumél,
= pracovnik se vyhybd odbornym vyrazim, pouziva jen vyrazy pfiméfené a znadmé, pouziva pfima
pojmenovani, a pokud je to mozné, tak na pfedméty, osoby a jiné véci, o nichz se hovofi, ukazuie,
= nepochopi-li spravné zajemce spravné informace, pracovnik pouzije jinou formulaci a neopakuje stejna
slova,
= pfedava-li pracovnik zajemci pisemné materialy, ubezpeci se, Ze jim zajemce skute¢né rozumi,
= opét se pfedpoklada pfitomnost jiné osoby, které zajemce dlvéfuje nebo opatrovnika.




11. SMLOUVA O POSKYTNUTI SLUZEB V DENNIM STACIONARI

Méstska peCovatelska sluzba s dennim stacionafem Louny (déle jen ,MPS") poskytuje klientovi sluzby v dennim stacionafi
na zakladé smluvniho vztahu.

Smlouva se vzdy uzavira pisemné podle potfeb zajemce a teprve po podepsani smlouvy obéma stranami lze
zahadjit prfimy vykon poskytovani sluzby.

Uzavieni smlouvy pfedchazi jednani se zajemcem o poskytnuti sluzby (viz smérnice pro ,Jednani se zajemcem o socialni
sluzbu®), podani pisemné Zadosti a vypInéni pfislusnych dokumentu po projednani s zadatelem navrhne MPS smlouvu o
poskytovani sociélnich sluzeb.

e PRAVIDLA PRO UZAVIRANi SMLOUVY A SEZNAMOVANI UZIVATELE

Smlouvu v¢. priloh je opravnén sepsat:
= feditelka, pokud sepiSe smlouvu Feditelka, seznami socialniho pracovnika s celym pribéhem jednani s klientem a
pfeda mu vSechny pisemné podklady,
= socialni pracovnik,
Smlouvu podepisuje:
= za poskytovatele feditelka nebo jeji zastupce,
= zaklienta, bud sam klient, nebo opatrovnik, ktery je k tomu opravnén na zakladé usneseni soudu.
Smlouvu je opravnén piedat klientovi:
= feditelka,
= socialni pracovnik,
= pracovnik v socialnich sluzbach, pokud klient byl s obsahem smlouvy seznamen pfedem.
Postup poskytovatele pfi seznamovani klienta se smlouvou:
Seznameni klienta se smlouvou provadi vzdy pracovnik opravnény jednat se zajemcem o sluzbu. Pracovnik sestavi névrh
smlouvy dle domluvenych podminek pfi jednani se zajemcem o poskytnuti sluzeb v dennim stacionafi v souladu se
smérnici ,Jednani se zajemcem o socialni sluzbu“. Pfi navrhu smlouvy vychazi pracovnik vzdy z osobnich cill a prani
klienta.
Postup pracovnika:
= precte smlouvu klientovi a vysvétli ¢asti, kterym klient neporozumél,
= pfedlozi Klientovi k podpisu struny obsah pravidel k napliovani smlouvy, pokud klient t€mto pravidiim
neporozumi, pracovnik mu je vysvétli,
= seznami klienta s pfipadnymi zménami cen sluzeb, rozsahu Ukonl, vypovédni dobou a dalSich podminek
poskytovani sluzby,
= pfeda klientovi pravidla pro feSeni stiznosti a tiskopis k feSeni stiznosti,
= seznami klienta s moznosti ménit smlouvu dle jeho potfeb, ukonéit smlouvu na zakladé vlastniho rozhodnuti,
= seznami klienta s moznosti ukongeni smlouvy ze strany poskytovatele (divody, aj.).
Seznamovani klientd vyZadujicich specificky pfistup pfi poskytovani informaci (sluchové postizenych, zrakové postizenych,
osob se syndromem demence):
Pfi seznamovani se smlouvou se postupuje stejnym zplsobem jako pfi jednani se zajemcem o socialni sluzbu podle
smérnice ,Jednani se zajemcem o socialni sluzbu®, pracovnik vzdy respektuje pfani klienta, aby pfi seznamovani se

smlouvou byla pfitomna osoba, které klient véri, ktera mize klientovi potvrdit pravdivost sdélovanych informaci.

e SMLOUVA

Smlouvu Ize uzavfit na dobu neurcitou nebo urcitou, dle prani zajemce.

Smlouvu je mozno aktualizovat a ménit z podnétu kterékoliv smluvni strany pisemnym dodatkem se souhlasem obou
smluvnich stran.

Smlouva je pro obé smluvni strany zavaznym dokumentem.



Nalezitosti smlouvy:
= oznaceni smluvnich stran,
= druh arozsah poskytovani sluzeb v dennim stacionafi, které jsou vymezeny pfilohou smlouvy €. 1,
= vySi uhrady za jednotlivé ukony, ktera je vymezena pfilohou smlouvy €. 2 (cenikem), cena je dana aktuélnim
cenikem poskytovatele,
= misto a ¢as poskytovani peCovatelské sluzby — v provoznich hodinach poskytovatele,
= vySia zplsob Uhrady za sluzby v¢etné zpisobu vyuctovani:
v vySe Uhrady nesmi prekroCit maximalni vySi stanovenou § 12 vyhlasky &. 505/2006 Sb., ve znéni
pozdéjSich predpisl, vySe ‘hrady je dana cenikem poskytovatele, ktery je pfilohou €. 2 smlouvy,
v' poskytovatel vystavi klientovi fakturu za sluzby nejpozdéji do 10. dne mésice nasledujiciho po mésici, kdy
byly klientovi vykonany pozadované ukony,
v’ Klient si mGzZe zvolit platbu v hotovosti nebo bankovnim pfevodem (uvedeno se do smlouvy), zplsob platby
mUzZe klient po dohodé s poskytovatelem zménit,
v' klient je povinen uhradit platbu takto:
> za stravné a rozvoz dopfedu na urcity Casovy usek dle svého rozhodnuti (tyden, mésic, apod.),
» za ostatni ukony v den splatnosti uvedeny na fakture.
ujednani o seznameni klienta s dodrzovanim vnitfnich pravidel stanovenych MPS,
vypovédni duvody a vypovédni Ihity,
dobu platnosti smlouvy,
ujednani o sankcich za prodleni s placenim nebo poruSovani smluvnich podminek,
podminky ukonceni poskytovani sluzeb,
= podpisy smluvnich stran.
Prilohy smlouvy:
= pfiloha €. 1 - rozsah Ukonu zvolenych klientem, pfiloha obsahuje seznam Ukond, klient si z téchto Ukon( sam
vybere (oznaCi kfizkem, apod.), k témto Ukonim napiSe, jak Casto by mély byt poskytovany a v kterych dnech, na
konci pfilohy se uvede datum, jméno a pfijemni klienta, datum narozeni klienta, bydlisté klienta, podpis klienta a
podpis pracovnika MPS Louny,
= pfiloha €. 2 — cenik peCovatelské sluzby, pfiloha obsahuje aktualni ceny za jednotlivé ukony.
Originaly smlouvy:
= smlouva je vyhotovena ve 2 originalech, z nichz jeden obdrZi klient a jeden poskytovatel, pfilohy mohou byt
kopirovany, klient vSak vzdy obdrzi original pfilohy, kopii si ponecha poskytovatel.
Ulozeni smlouvy a ochrana osobnich udaju:
= smlouva je uloZzena v osobnim spise uzivatele sluzeb denniho stacionare,
= spis je ulozen v kartotéce v kancelafi denniho stacionafe, do kartotéky ma pfistup pouze feditelka, socialni
pracovnik a pracovnik v socialnich sluzbach.
Vypovéd' smlouvy a vypovédni lhita
Smlouvu muze vypovédét jak klient, tak poskytovatel, vypovédni Ihita Eini 1 mésic.
Vypovéd dané klientem:
= klient mlze smlouvu vypovédét bez udani dlvodu nebo s uvedenim ddvodu (nespokojenost s poskytovanim
sluzby, apod.),
= vypoveéd v pisemné formé zasle klient na adresu poskytovatele, ktera je uvedena ve smlouve,
= klient miZe pozadat i o ukon¢eni smlouvy dohodou k urcitému datu.
Vypovéd dané poskytovatelem:
= za poskytovatele smi sepsat vypovéd feditelka nebo socialni pracovnik po udéleni pfedchoziho souhlasu
Feditelkou, za predpokladu, ze feditelku podrobné seznamil s dlivody k vypovédi,
= podepsat vypovéd smi feditelka nebo jeji zastupce v pfipadé dlouhodobé nepfitomnosti feditelky z divodu nemoci,
= poskytovatel mize smlouvu vypovédét pouze z téchto divodu:
v" Klient je v prodleni s Uhradou za poskytnuté ukony denniho stacionare déle jak 30 dn,
v klient hrubé poruSuje povinnosti vyplyvajici ze smlouvy.
= za hrubé poruSovani povinnosti vyplyvajicich ze smlouvy se povazuje:
v’ opakované bezdivodné odmitani vykonani ukonl dle sjednaného rozsahu (pozadovani vykonu jinych
ukonu nez bylo sjednano a odmitani ukonl sluzeb denniho stacionare, apod.),
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v" chova se k pracovnikovi hrubym zplsobem, jehoz zamér nebo disledek vede ke snizeni dustojnosti nebo
vytvareni nepfatelského, ponizujiciho nebo zneklidiujiciho prostiedi,
v" Klient pfichazi do denniho stacionafe Casto pod vlivem alkoholu nebo omamnych latek, neoviada své
chovani a jednani a mize ohrozit bezpe&nost pracovnikU i ostatnich klientu.
Odmitnuti uzavieni smlouvy se zajemcem o socialni sluzbu
Pravidla pro postup pfi odmitnuti zajemce o sluzby denniho stacionare jsou dana smérnici ,Jednani se zajemcem o socialni
sluzbu®.

12. INDIVIDUALNi PLANOVANI V DENNIM STACIONARI
e PROCES INDIVIDUALNiHO PLANOVANI

Individualni planovani znamena zajistit uzivateli sluzby odpovidajici jeho potfebam, pozadavkim a pfanim.

Zakladem planovani pribéhu socialni sluzby je plan podpory uzivatele a spoluprace mezi uzivatelem a pracovnikem.
Individualni plan je dohoda mezi uZivatelem a poskytovatelem, ktera vyjadfuje cil uzivatele a kroky, které vedou k naplnéni
cile. Klicovym prvkem v sestavovani individualniho planu je zaméfeni se na pféni a potfeby osoby, definovani zadouci
zmény v jejim Zivoté a nasledna konkretizace cilu, terminG a koll. VSe vychazi z potfeb a pfani uzivatele, ne personalu.

UZivatel ma pravo odmitnout individuaini planovani, pokud tak ucini, zapiSe se tato skuteCnost vyrazné do formulare
individualniho planu a uzivatel podepise.

o KDO VYTVARI INDIVIDUALNi PLAN
Klicovy pracovnik ve spolupréaci s uzivatelem nebo zakonnym zastupcem. K tvorbé individualniho planu Ize pfizvat kazdou
osobu, které uzivatel divéfuje a kterou si pfeje mit u sebe pfi tvorbé planu.

Klicovym pracovnik je tzv. ,prvodcem klienta na jeho cesté”. Klicovym pracovnikem je osoba, kterou si uzivatel sdm
vybral.

Proces individualniho planovani v dennim stacionari ma tyto faze:
1. Zmapovani situace osoby
Shromazdovani informaci o tom, zda osoba (zajemce, uzivatel) spliiuje podminky pro poskytnuti sluzby denniho
stacionare.
2. Stanoveni postupu
Klicovy pracovnik spoleéné s uzivatelem vytvafi individuélni plan podpory uZivatele.
3. Zaznamenani planu
Vystupem je individualni plédn podpory uzivatele. Zaroven kli¢ovy pracovnik stanovi datum hodnoceni individualniho planu
podpory uzivatele.
4. Realizace planu podpory uzivatele
Realizace je pfimy vykon sluzby denniho stacionafe dle individuéiniho planu podpory uZivatele. Pokud pfi realizaci dojde ke
zméné situace uZzivatele, dojde k pfehodnoceni individualniho planu podpory uzivatele.
5. Hodnoceni planu podpory
Hodnoceni planu provadi kliCovy pracovnik ve spolupraci s uzivatelem, pfipadné s dalSimi lidmi nebo organizacemi
poskytujicimi zakladni podporu, pokud s tim uzivatel souhlasi. Hodnoti se v3echny Casti planu v ¢asovém intervalu.
Plan je hodnocen
= jednou za 12 mésicu,
= v krat§im intervalu, pokud:
v’ pozada o zménu uzivatel,
v" dojde ke zméné kli¢ového pracovnika,
v' dojde ke zméné nékterého duleZitého Udaje zapsaného v planu.
Do hodnoceni planu podpory se zaznamenaji
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= oblasti innosti,
= cile,
= postiehy béhem plnéni cile (zlepSeni, zhorSeni, prubéh pinéni cile, apod.),
= zmény v postupu plnéni cile, zvolenych metodéach, apod.,
= navrhy na nové cile (mohou vychazet ze splnéného cile) nebo zda je cil naplnén,
= terminy a odpovédnost pfi hodnoceni planu (obdobi hodnoceni, klicovy pracovnik odpovédny za hodnoceni
planu, dalSi osoby, které berou plan na védomi — pracovnik v pfimé péci, uzivatel, véetné podpis).
Vystupy z hodnoceni planu
= vyplnény formulaf ,hodnoceni planu podpory*,
= vyplnény dotaznik zhodnoceni sobéstacnosti uzivatele sluzby, pokud se sobéstaCnost uzivatele zmeéni
(nedojde-li ke zméné, nemusi byt vyplfiovan).
6. Nové zmapovani situace klienta
Klicovy pracovnik znovu shromazduje informace o tom, zda klient splfiuje podminky pro poskytnuti sluZzeb denniho
stacionare — cely proces planovani se opakuje.

e METODY

A) Analyza dokumentace
Analyza dokumentace (Zadosti, planu podpory, dalSich sdéleni uZivatele nebo dodanych pisemnosti) je dulezita pfed
kazdym planovanym rozhovorem s uZivatelem, nebot z ni Ize vy€ist potfebné udaje pro planovani pribéhu sluzby, srovnat
plvodni stav se stavem probihajici sluzby a nalézt zmény, ke kterym postupné doslo. Z dokumentace Ize dale vygist prani
a pozadavky uzivatele, smér, kterym se bude sluzba ubirat, rizika spojena s prib&hem sluzby.

B) Pozorovani
Pozorovani znamena zdmérmé a planovité sledovani zaméfené k dosazeni urcitého cile. Pozoruji se situace, osoby.
Pracovnik si v8imé vybranych situaci. SkuteCnosti zjiSténé z pozorovani jsou podkladem pro vytvafeni planu podpory
uzivatele.

C) Rozhovor
Rozhovor je zplsob verbalni komunikace (prostfednictvim feci) s jednou nebo vice osobami. Rozhovorem ziskava
pracovnik informace o nazorech, postojich, pranich, obavach, cilech a vnitfnim Zivoté uzivatele. Pfi rozhovoru je dileZita i
neverbalni komunikace. Prostfednictvim neverbalni komunikace si osoby pfedavaji informace o tom, jak vnimaji sami sebe,
o vlastnich emocich, napéti, rozpolozeni, apod. Diky neverbalni komunikaci ziskava pracovnik podstatnou ¢ast informaci
v socialnim styku.

D) DalSi metody: mapa, cesta...

o ULOZENi PLANU PODPORY
Plan podpory i hodnoceni planu se uklada do spisové dokumentace uzivatele a je s nim zachézeno stejné jako s ostatnimi
dokumenty podle smérnice €. 6 ,Dokumentace o poskytovani sluZzeb v dennim stacionari®.

o DALSi DOKUMENTY POUZITELNE V INDIVIDUALNiM PLANOVANI
Vindividualnim planovani Ize vyuzit i dokumenty, které byly pouZzivany v pfedchozich letech — ,osobni profil* a ,analyzu
potreb“. Tyto dokumenty se vyplni pouze, pokud uzivatel je ochoten a schopen sdélit udaje v dokumentech obsazené a
neni jimi obtéZovan.

e POSTUP, KDYZ KLIENT NENi SCHOPEN SPOLUPRACOVAT NA TVORBE PLANU PODPORY NEBO PLAN
ODMITA

Pokud uzivatel neni schopen spolupracovat na tvorbé individuélniho plénu, je mozné vytvofit plan tymu na potfebnou dobu,
ve kterém se uvedou cile, které socialni pracovnik vypozoroval pfi praci s uzivatelem, a mohly by byt, dle jeho pfedpokladu,
aktualni. Plan tymu vytvafi socialni pracovnik denniho stacionafe ve spolupréaci s pracovnikem v soc. sluzbach, pfipadné
opatrovnikem.
UzZivatel ma pravo odmitnout tvorbu individualniho planu, tato skuteénost se pisemné zaznamena a ulozi do spisové
dokumentace.
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13. DOKUMENTACE O POSKYTOVANI SLUZEB DENNIHO STACIONARE

Dokumentace o poskytovani sluzeb denniho stacionare je souhrn podkladl, které potvrzuji a dokladaji skutecnosti o
poskytovani sluzby konkrétnimu klientovi od zahajeni jednani o moznosti poskytnuti sluzby az po ukonceni poskytovani
sluzby. Jedna se o konkrétni pisemné materialy, které jsou zalozeny v osobnim spise klienta dané sluzby.

o ZAVEDENi OSOBNIHO SPISU KLIENTA
Zajemci, ktery podal pisemnou Zadost o poskytnuti peCovatelské sluzby, je zalozen osobni spis, ktery se oznaci jménem a
pfijmenim.
Do spisu se zakladaji vSechny pisemné materialy, které klient doloZil a materialy, které vznikaji v prib&hu poskytovani
sluzeb v dennim stacionafi.
Obsah osobniho spisu klienta a fazeni dokumentu:
= Pivodni smlouva s USP do konce r. 2007, pokud byla s klientem sepsana,
= Zadost o poskytovani ambulantnich sluzeb denniho stacionéare,
= dotaznik ke zjisténi sobéstacnosti klienta denniho stacionare,
= listina opatrovnika a dalSi dokumenty, které klient dobrovoIné dolozi (napf. rozhodnuti o pfiznani pfispévku na péci,
apod.),
smlouva o poskytovani sluzby véetné pfilohy €. 1 (klientem vybrané ukony) a pfilohy €. 2 (aktualni cenik sluzeb),
dodatky ke smlouvé v¢. pfiloh, fadi se vzestupné,
formulaf A — osobni profil, nemusi byt vyplnén a zalozZen ve spise,
formulaf B — analyza potfeb, nemusi byt vypInén a zalozen ve spise,
plany podpory, fadi se vzestupné,
hodnoceni pland podpory, fadi se vzestupné,
= ostatni (kresby, prani klienta, sdéleni, apod. nebo pisemnosti doru¢ené poskytovateli postou).
Udaije o zdravotnim stavu klienta:
* nepozaduji se a nezakladaji se béZné do spisu, nebot se jedna o udaje, ke kterym mohou mit pfistup pouze
zdravotnicti pracovnici,
= zaloZi Ize tyto Udaje do spisu pouze na zakladé vyslovné Zadosti klienta (napf. obCas trpi zachvaty, a potfebuie,
aby v pfipadé potfeby Iékafské pomoci mohly byt tyto Udaje pfedany pfivolanému Iékafi, apod.),
= klient pfeda tyto Udaje socialnimu pracovnikovi v zapecCeténé obalce a socialni pracovnik tuto obéalku zaloZi do
spisu, obalka se opatfi napisem ,POUZE PRO LEKARE",
= socialni pracovnik ani jiny pracovnik MPS Louny nesmi zapeceténou obalku otevfit, smi ji pouze pfedat ékafi,
ktery si Udaje o zdravotnim stavu klienta vyzada.
Zajemci, ktery pozadoval informace o poskytovani sluzeb v dennim stacionaii a nepodal pisemnou zadost o
zavedeni sluzby, se dokumentace nezaklada.

o ULOZENI SPISU A MANIPULACE SE SPISEM
Spis je ulozen v kartotéce uzaméené v kancelafi denniho stacionare. Vstupovat do kartotéky a manipulovat se spisy klient(
smi pouze feditelka, socialni pracovnik a pracovnik v socialnich sluzbach.

e NAHLIZENi DO OSOBNICH SPISU
Pravo nahliZet do vSech zaznamu ve spise ma:
= feditelka,
= socialni pracovnik,
= pracovnik v socialnich sluzbach,
= Kkontrolni organ opravnény na zakladé pisemného povéfeni k provedeni kontroly na Useku poskytovani
peCovatelské sluzby (inspekce socialnich sluzeb, registraéni organ, zfizovatel),
= soud.
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o PREMiSTOVANIi DOKUMENTACE
Dokumentace klientt se nepfemistuje, opravnéni pracovnici maji zakaz pfenaSet dokumentaci na jina mista nez ta, ktera
jsou uréené k uchovavani dokumentace.
Pfemistit dokumentaci |ze pouze v téchto pfipadech:

= poskytovatel se stéhuje do jinych prostor(,

= dokumentaci si vyzada soud.
V pfipadé pfemistovani dokumentace je poskytovatel povinen zabezpecit ji tak, aby nemohla byt zneuZita cizimi osobami,
napf. zaslat konkrétnimu pracovnikovi soudu do vlastnich rukou, pfimo dohlizet na pfemisténi dokumentace pfi stéhovani.

o ANONYMNi EVIDENCE 0SOB
MPS Louny neposkytuje sociélni sluzbu takového charakteru, které by vyZadovala anonymni evidenci osob, proto takovou
evidenci nevede.

o UCHOVAVANi DOKUMENTACE
Dokumentace je uchovavana po dobu 5 let po skonCeni poskytovani sluzby. Po uplynuti 5 let je dokumentace skartovana
v souladu se skartanim fadem MPS Louny.

o ZPRACOVANi A OCHRANA OSOBNICH UDAJU
Ke zpracovani osobnich, identifikaCnich, adresnich a jinych udaju je nutny pisemny souhlas klienta nebo jeho zakonného
zastupce. MPS Louny zpracovava udaje osobni daje klienta v souladu se ¢. 101/2000 Sb., ve znéni pozdéjSich pfedpist a
dle nafizeni evropského parlamentu a rady (EU) 2019/679 ze dne 27. 4. 2016 o ochrané fyzickych osob v souvislosti se
zpracovanim osobnich daju a o volném pohybu téchto Udaju.

Bez pisemného souhlasu klienta Ize Udaje zpracovéavat jestlize:
= zpracovani je nezbytné pro pInéni smlouvy,
= se provadi zpracovani nezbytné pro dodrZeni pravni povinnosti,
= se jednd o opravnéné zvefejnéné osobni udaje v souladu se zvlastnim pfedpisem.
Zpracovavané udaje
= jméno, pfijmeni, rodné Eislo, datum narozeni, Cislo ob&anského prikazu, trvalé bydlisté, kontakty na osoby blizké,
zdravotni pojistovna,
= vySi pfijm0, bankovni spojent,
» (daje o sobéstacnosti, zakladni Udaje o zdravotnim stavu, Udaje o pouzivani kompenzacnich a jinych pomUcek,
= (daje o zalibach, zvyklostech, osobnich cilech uZivatele, individualni plan.

Uéel shromazd'ovani tdaji
=k innostem souvisejicim s poskytovanim socialnich sluzeb, které si klient vyzadal,
= pro jednani se zdravotnickymi zafizenimi, Urady a jinymi institucemi v zajmu uZivatele,
= pro zaji$téni odborné a kvalitni sluzby uzivateli,
= pro poskytnuti dulezitych informaci o sluzbach, které uzivatel vyuziva véetné dlleZitych zmén a upozornéni.

Vedeni osobnich tdaj

Osobni udaje mohou byt vedeny:
= v pisemné formé, v osobnim spise klienta,
= v elektronické formé, v PC, ktery je chranén heslem proti pfistupu nepovolanych osob,
= vindividualnim plénu, ktery je souCasti spisové dokumentace.

Nahlizeni do programii
= nahlizet do program(i smi pouze opravnéni pracovnici — feditelka, socialni pracovnik, pracovnik v socialnich
sluzbach,
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= klient ani jind osoba (kontrolni organ) nema pravo nahlizet do programd v PC,

= potfebuje-li kontrolni organ néktery zddaju vedenych vPC, mlZe pozadat opravnénou osobu a vytisténi
pozadovaného Udaje,

= opravnéna osoba smi vytisknout z PC Udaj, do kterého ma kontrolni organ prévo nahlizet.

Ostatni pracovnici smi nahlizet pouze do dokumentu, které uréi Feditelka organizace a které jsou potfebné pro jejich

praci, nesmi nahliZzet do osobnich spist uzivatelu sluzeb.

Sdélovani osobnich udaju cizim osobam

Dokumenty vedené v pisemné nebo elektronické formé, které obsahuji osobni Udaje a divémé informace o klientovi,
nejsou zpfistupfiovany neopravnénym osobam. VSichni pracovnici jsou povinni zachovavat mienlivost o viech osobnich
udajich a o vSech vécech, o kterych se pfi své praci dozvi. Povinnost zachovavat mi¢enlivost trva i po skonceni pracovniho
poméru. Pracovnici nesmi pouzit osobni Udaje, se kterymi se pfi vykonu prace seznamili, k jinému ucelu nez k vykonu své
prace. Nesmi pofizovat vypisy ani opisy z dokumentace a nesmi Zadné Udaje ani dokumentaci vynaset z pracovisté.
Sankce za poruSeni mi€enlivost pracovnikl jsou vymezeny v pracovnim fadu organizace.

Osobni udaje mohou byt sdéleny treti osobé pouze se souhlasem klienta, na zékladé doloZeni plné moci nebo v pfipadech
kdy to nafizuje zakon (kontrolni orgény). Takovéto sdéleni smi ucinit pouze feditelka organizace nebo feditelkou zmocnény
pracovnik.

14. STiIZNOSTI NA KVALITU NEBO ZPUSOB POSKYTOVANI SOCIALNI SLUZBY

1. STiZNOSTI

Stiznosti se rozumi sdéleni osoby, v némz z&dé proSetfeni nebo napravu skuteénosti, ktera ho poskodila nebo ke které ma
vyhrady a nemduze ji feSit viastnimi prostredky.

Uzivatelé si mohou stéZovat na kvalitu nebo zpUsob poskytovani sociélnich sluzeb, aniz by tim byli jakymkoli zpisobem
ohroZeni. UZivatelé jsou informovani o moZnosti podavat stiznosti ustné pfi sjednani sluzby.

o KDO MUZE PODAT STiZNOST

2. uZivatel,

3. zékonny zastupce uzivatele (opatrovnik),

4. rodinny pfislusnik,

5. fyzicka nebo pravnicka osoba zastupujici zajem uzivatele.
o JAKOU FORMOU STiZNOST PODAT

1. Ustni,

2. pisemnou,

3. anonymni,

4. alternativni (nonverbalni komunikace, znakovy jazyk).

JAKYM ZPUSOBEM STiZNOST PODAT
1. ustné:
> U feditelky organizace nebo jejiho zastupce,
» U vedoucich jednotlivych usekd,
> telefonicky na Cislech: 725 785 400, 725 785 410,
2. pisemné:
» odeslani prostfednictvim poSty na adresu Méstské peCovatelské sluzby s dennim stacionafem Louny,
Flgnerova 1668, Louny 440 01
» e-mailem na adresy:  machillova@mpslouny.cz; cerna@mpslouny.cz;
» vhozenim do postovni schranky, ktera je umisténa u vchodu do administrativni ¢asti budovy v sidle
organizace ve Fugnerové ulici 1668 v Lounech
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3. anonymné:”
> telefonicky, odeslanim postou &i e-mailem, vhozenim do schranky
4. alternativné:
> prostfednictvim tlumocnika ¢i divérné osoby zvolené uZivatelem sluzby

e OCHRANA
Pi pfijimani a feSeni stiznosti je kladem duraz na bezpecnost a ochranu uzivatele, aby se nedostal do situace, ktera by ho
mohla na zakladé podani stiznosti ohrozit.
Stézuje-li si jina osoba nez uzivatel a neni zakonnym zastupcem, je stiznost projednéna pfimo s uzivatelem, ktery sém
uvede, zda povazuje stiznost za opravnénou. V tomto pfipadé je odpovéd pfedana pfimo uZivateli a jiné osobé pouze se
souhlasem uzivatele.

o JAK BUDE STiZNOST VYRESENA
1. osoby opravnéné k feseni stiznosti:
> feditelka MPS Louny
> zastupce feditelky v dobé jeji nepfitomnosti

2. postup pri feseni stiznosti:

> po doruceni stiznosti na MPS je stiZznost neprodlené zaevidovana v knize doslé korespondence a predéna
konkrétnimu pracovnikovi k feseni,

> pokud je pfijemcem stiznosti socialni pracovnik, neprodlené stiznost postoupi feditelce nebo jejimu
zastupci v dobé jeji nepfitomnosti,

> feditelka nebo jeji zastupce je povinen stiznost proSetfit a neprodlené vyfidit, nejdéle vSak do 30 dnl ode
dne podani,

> presahne-li pfedpokladana doba feSeni stiznosti 30 dnd (odborné posudky, stanoviska dalich osob &i
organu), uvédomi o tom pracovnik neprodlené pisemné stéZovatele s uvedenim pfedpokladané doby, do
kdy bude stiZznost vyfizena,

> feditelka, je-li to vhodné ke zvySeni objektivity jednani, si miZe pfizvat k proSetfeni stiznosti dali osoby
(socialniho pracovnika, vedouci useku) a spolecné s nimi navrhnout postupy vedouci ke zméné ¢&i naprave
skuteénosti,

> po proSetreni stiznosti, véetné odpovédi stézovateli, zalozi feditelka veSkeré pisemnosti tykajici se vyfizeni
stiznosti do slozky ,STIZNOSTY",

> pokud je stiznost vedena proti nékterému z pracovniki MPS Louny a bude-li zjisténo, Ze tento pracovnik
porusil pracovni kazen ¢i néjakym zpusobem poskodil nebo nepravem nafknul uzivatele sluzeb, zajisti
feditelka MPS Louny napravu patfi¢nym postihem,

> nebude-li oban s vyfeSenim stiznosti spokojen, miZe poZadat o preSetfeni stiznosti zfizovatele Méstské
peCovatelské sluzby s dennim stacionafem Louny, kterym je Mésto Louny.

3. reSeni ostatnich stiznosti:
> stiznosti na préci feditelky MPS nebo préci organizace feSi zastupce zfizovatele — vedouci odboru
Skolstvi, kultury a sportu Méstského uradu v Lounech, Mirové nam. 35, 440 01 Louny.
> stiznosti, které svym obsahem mohou byt podnétem pro zahajeni pfestupkového Ffizeni, jsou postupovany
centralni evidenci prestupk( na spravni odbor Méstského Uradu v Lounech,
> ostatni stiznosti se postupuji organim a organizacim pfisluSnym k jejich feSeni.

4. feSeni anonymnich stiznosti:

anonymni stiznost nelze fesit s konkrétnim stéZzovatelem ani nelze takovou stiznost dokazovat,

v pfipadé doruéeni anonymni stiznosti provéfi vedeni MPS Louny jeji opravnénost,

bude-li zjisténo, Ze stiznost je opravnéna, bude ucinéno opatfeni k naprave,

stiznost a opatfeni k napravé budou vyvéSeny v organizaci a zéroveh bude informovan zastupce
zfizovatele.

VVVY
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o NEKTERE DALSI INSTITUCE, KAM LZE STiZNOST PODAT

> Krajsky urad Usteckého kraje
Velka hradebni 3118/48
400 02 Usti nad Labem

» Ministerstvo prace a socialnich véci
Na Pofi¢nim pravu 1
128 01 Praha 2

> \Vefejny ochrance prav
Udolni 39
602 Brno

2. PRIPOMINKY A NAMETY
Pfipominka je chapana jako podnét, ktery je pfilezitosti ke zvySeni kvality poskytovanych sluzeb.

Pfipominky a naméty mohou byt podany jak jednotlivci, tak skupinami uZivatell sluzeb, rodinnych pfislusnikl, zakonnych
zastupcl ¢i osob povéfenych uzivatelem.

Lze je pfednést i na pfipadnych spoleénych setkanich svedenim ¢i osobnim kontaktem s kterymkoliv vedoucim
pracovnikem MPS Louny. Takto prfednesené pfipominky a naméty ke kvalité a zplsobu poskytovani socialnich sluzeb
budou neprodlené feSeny. UZivatelé budou seznameni s vysledkem dle svého pozadavku na dalSim pravidelném setkani
nebo osobné.

15. NAVAZNOST POSKYTOVANI SOCIALNi SLUZBY NA DALSIi DOSTUPNE ZDROJE

Méstska peCovatelska sluzba s dennim stacionafem Louny (dale jen ,MPS®) pfi poskytovani sluzby vzdy vychazi
z osobnich cilG uZivatele. Aktivné podporuje uzivatele ve vyuzivani béznych sluzeb, které jsou vefejné (zdravotnictvi,
kultura, Ufady, obchody atd.). Dale podporuje uzivatele ve vyuzivani viastnich pfirozenych kontaktd, jako je rodina, pfatelé
a snazi se predejit navyku uzivatele na socialni sluzbu. V pfipadé potfeby umozriuje vyuzivani dalSich sociélnich sluzeb.
Nenahrazujeme instituce, které poskytuji bézné sluzby vefejnosti, jakymi jsou napf. Skola, zaméstnavatel, zdravotnické
zafizeni, Ufad prace, spolky a zajmové kluby atd. S vefejnymi institucemi spolupracujeme a v pfipadé potfeby pomuzeme
uzivateli tyto instituce kontaktovat a zprostfedkovat vyuzivani jejich sluzeb podle pfani a potieb uzivatele.

Spolupracujeme s institucemi, odborniky a dalSimi lidmi, které uzivatel oznaci ve svém individualnim planu a to tak, aby
uzivatel mohl sméfovat k dosazeni svych osobnich cild. Aktivné vyhledavame dalsi instituce a osoby pro spolupréci.
Nejsme pobytovym zafizenim. Snazime se:
= umoznit uzivateli, aby mohl bez obtiZi setrvat ve svém pfirozeném nebo obvyklém prostfedi a béznym zplsobem
mohl v takovém prostredi fungovat, Zit dlstojné a neporuSovat néjakym zplsobem obvyklé spolecenské normy,
= nenahrazovat bézné dostupné vefejné sluzby a pomahat klientim vyuZivat takové sluzby,
= zprostfedkovavat uZivateli sluzby jinych fyzickych a pravnickych osob podle jejich individuélnich potfeb, pokud jsou
tyto sluzby ve mésté dostupné,
= zprostfedkovat zajemci nebo uZivateli sluzbu, kterou sami nemuizeme nabidnout a ktera je ve mésté dostupna,

= podporovat uzivatele v kontaktech a vztazich s rodinou a blizkymi zndmymi, apod., pokud si tuto podporu pfeje,
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= respektovat rozhodnuti uZivatele s kym se chce setkavat, mame-li vSak podezieni, Ze klientovi hrozi nebezpeci,
sdélime mu to,

= respektovat rozhodnuti uzivatele vyuzivat sluzeb vice poskytovatell a nebyt jedinym poskytovatelem sluzeb,

= hgjit vzdy préva zajemce /uZivatele a zachovavat neutréini postoj v pfipadé, Ze dojde ke konfliktu s pfirozenym
socialnim prostfedim,

= vést klienta k samostatnosti pfi feSeni své problematické situace, a to i z hlediska ziskani takovych schopnosti a
novych kompetenci do budoucnosti.

SEZNAM INSTITUCi A ODBORNIKU, SE KTERYMI SPOLUPRACUJEME

Méstsky urad Louny

Méstska knihovna Louny

Vrchlického divadlo

Krajsky Ufad Usteckého kraje

Ministerstvo prace a sociélnich véci

Okresni sprava socialniho zabezpeceni Louny

Ufad préace Louny

Obvodni a odborni lékafi v regionu mésta Loun
Nemocnice Zatec, Most, Chomutov, Slany

Medika — agentura domaci péce

Méstska policie Louny

Lékarny v regionu mésta Loun

Pomoc bliznimu - senior klub

Kiwanis klub Luna Louny

Domov pro seniory U Pramene Louny

Centrum sluzeb pro zdravotné postizené Louny o. s.
Okresni soud Louny

Policie CR

Policie méstska

Hasicsky zachranny sbor

Sjednocené organizace nevidomych a slabozrakych CR (SONS)
Svaz postizenych civilizacnimi chorobami

Svaz diabetiki

Obcanské sdruzeni Spirala

Specialni zakladni $kola Louny

Socialné terapeuticka dilna pfi Méstské knihovné Louny
Obchodni akademie a stfedni odborné ucilisté Louny
Stfedni zdravotnicka Skola Décin

Spolecnost pro podporu lidi s mentalnim postizenim, OO Louny
TK Luna Louny

Club 2020

Cajovna Sv. Mikulase

Galerie Louny

Muzeum Louny

Obcanské sdruzeni Dobrodéj

Nadace 0, CEZ

Denni a tydenni stacionafe a USP (Zatec, Chomutov, Janov, Tuchofice, Praha, Klasterec nad Ohfi, Teplice, Misto u
Chomutova
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16. PERSONALNI A ORGANIZACNi ZAJISTENiI DENNIHO STACIONARE

PoCet zaméstnancl a organizaéni strukturu Méstské pecovatelské sluzby sdennim stacionafem Louny schvaluje
zfizovatel, kterym je Mésto Louny. Struktura zaméstnancl je vymezena organizatnim schématem, které tvofi pfilohu
organizacniho fadu a je vyvéSeno v sidle organizace, v domech s peCovatelskou sluzbou a na internetovych strankach.
V soucasné dobé zaméstnava MPS Louny celkem 37 pracovnikd.

V gele organizace stoji feditel a jako statutami organ zastupuje organizaci navenek. Reditele jmenuje a odvolava Rada
mésta Loun.

OSOBNi A MORALNi PREDPOKLADY:

bezuhonnost,

flexibilita (ochota k dal$imu vzdélavani pfizplisobovani se zménam),

sludné chovani a vystupovani,

umeni jednat s lidmi,

empatie a schopnost naslouchat,

znalost zakladu psychologie u sociélnich pracovnikd a pracovniku v pfimé péci,
ochota Ucastnit se akci,

ochota spolupracovat s dalSimi osobami a institucemi,

ochota pracovat v kolektivu

VVVVVVYVYVYY

PRACOVNICI V PRIME PECI

socialni pracovnik - 2 — uvazky 1,1

zodpovida za vykon pfimé Cinnosti s klienty denniho stacionare v souladu s § 46 zakona ¢. 108/2006 Sb. a § 12
vyhlasky €. 505/2006 Sb., pfijima zadosti o pfijeti do denniho stacionafe, zpracovava individualni plany dle
pozadavkl( klienta a vyhodnocuje jejich napliovani, vede spisovou dokumentaci klientl, zajistuje zakladni
poradenstvi

1 - vzdélani min. vy$$i odborné ziskané absolvovanim vzdélavaciho programu v oboru sociélni prace a socialni
pedagogika, splfiuje odbornou zplsobilost podle § 110 pism. b) zakona ¢&. 108/2006 Sb.

0,1 (reditelka) - vzdélani vysokoSkolské v magisterském studijnim programu, absolvovan akreditovany kvalifikaéni
kurz v souladu s § 110 odst. 4) pism. c), praxe jako socialni pracovnice

pracovnik v socialnich sluzbach -1

zodpovida za vykon pfimé obsluzné péce o klienty denniho stacionafe v souladu s § 46 zékona €. 108/2006 Sb. a
§ 12 vyhlasky €. 505/2006 Sb., podili se na naplfiovani individuélnich planu

vzdélani zakladni nebo ucebni obor s vyuénim listem nebo stfedni s maturitni zkouSkou, spinéna odborna
zpUsobilost — u véech zaméstnancl absolvovan akreditovany kvalifikaéni kurz v souladu s § 116 odst. 1) pism. c)

PRAVIDLA PRO PRIJIMANi A ZASKOLOVANi ZAMESTNANCU, KTERi NEJSOU TRVALE
V PRACOVNEPRAVNIM VZTAHU $ MPS LOUNY

Zaméstnanci, ktefi nejsou v pracovné pravnim vztahu s MPS Louny, jsou pfijimani pouze na tyto ¢innosti:

1.
2.

zastup po dobu dlouhodobé nemoci,
zastup po dobu Cerpani fadné dovolené zaméstnancu v dobé letnich prazdnin.

MPS Louny pfijima vramci zastupl pouze pracovniky obsluzné péce, tj. pracovniky v socialnich sluzbach, nepfijima
socialni pracovniky. Zpravidla se jedna o dohodu o provedeni prace nebo o pracovni pomér na dobu urcitou. Pokud dojde
k dlouhodobé nepfitomnosti socialniho pracovnika na piny uvazek, zajisti za néj tuto Cinnost feditelka.
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e ZASTUP PO DOBU DLOUHODOBE NEMOCI A VDOBE CERPANi DOVOLENYCH VDOBE LETNICH
PRAZDNIN

V téchto obdobich neni vylouCena spoluprace s externimi zaméstnanci v pfipadé zastupl a vypomoci, a to na zakladé
Dohody o pracovni Cinnosti. Pro tyto pracovniky plati stejna pravidla a povinnosti, jako pro fadové zaméstnance.
V pfipadé potfeby Ize vyuzit i ob&any v ramci vefejné sluzby, tito obéané nevykonavaji pfimou péci u klientd sluzby.
Zastupujici pracovnici nemaji opravnéni k témto Cinnostem:

= zjiStovani osobnich udaju klienta,

= zjiStovani rodinnych pomért klienta,

= nahliZeni do spisové dokumentace,

= samostatna tvorba individualnich pland/plani péce

[}

n

zasahovani do hlavnich ¢innosti poskytovatele (neméni pravidla a pribéh poskytovani sluzby, apod.)
nahrazovani prace pfislusného pracovnika MPS Louny.

« PRAVIDLA PRO VYKON CINNOSTI FYZICKYCH OSOB PRI POSKYTOVANI SOCIALNi SLUZBY, KTERE
NEJSOU V PRACOVNE PRAVNIM VZTAHU S MPS LOUNY

Méstska peCovatelska sluzba s dennim stacionafem Louny umozriuje plsobeni témto osobam:
= dobrovolnikdm,
= praktikantim,
= ostatnim osobam pomahajici pfi jednordzovych akcich.

Tyto osoby plsobi v organizaci bez naroku na odménu za vykonanou praci.

DOBROVOLNICI
Jedna se o fyzické osoby, které jsou ochotné pomahat poskytovateli s riznymi ¢innostmi, jakymi jsou: vzdélavaci €innost,
terapeuticka Cinnost, vytvarna €innost, pomoc pfi stéhovani nebo vystavbé.
Dobrovolnici vykonavaji svou cinnost pravidelné, pfedevSim vramci volnoCasovych a zajmovych aktivit, Cinnost
v organizaci mohu vykonavat jen s pfedchozim souhlasem feditelky a na zakladé pisemné dohody. Podminkou pro
zafazeni dobrovolnika do €innosti je dosazeni pinoletosti.
Dobrovolnici nemaji opravnéni k témto Cinnostem:
= zjiStovani osobnich Udaju klienta,
= zjiStovani rodinnych poméra klienta,
= nahliZeni do spisové dokumentace,
= samostatna tvorba individualnich pland,
= zasahovani do hlavnich &innosti poskytovatele (neméni pravidla a pribéh poskytovani sluzby, apod.)
= nahrazovani préce pfislusného pracovnika MPS Louny.
Dobrovolnici mohou pfinaSet rizné naméty a nazory, maji moznost je projednat se socialnim pracovnikem a feditelkou.
Pozadavky na dobrovolniky:
= specifické Cinnosti — dobrovolnik vyuzZiva své profesionalni dovednosti, je proto povinen pfedlozit své osvédéeni
k vykonu Cinnosti (napf. student humanitérnich studii — socialni ¢innost, apod.),
= ostatni ¢innosti — nejsou stanoveny kvalifikatni pozadavky,
= osobnostni a morélni pfedpoklady: komunikacni dovednosti, schopnost naslouchat, spolupracovat, jednat s klienty,
aj.
Zapojeni dobrovolnika do €innosti:
= seznameni s kontaktni osobou a klientem,
= Kkonzultace,
= dobrovolnik ma moznost zuéastnit se dal§iho vzdélavani, pokud je bezplatné,
= problémy vzniklé pfi vykonu prace, pfipominky, nedostatky a dalSi zjiSténi projednéava s feditelkou, stejné tak
navrhy, podnéty a postiehy,
Dokumenty pro dobrovolniky:
= pisemna dohoda dobrovolné ¢innosti,
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= Skoleni BOZP a PO - zajisti feditelka.

PRAKTIKANTI
Jedna se o osoby, které se v ramci sveho studijniho programu chtéji nebo potfebuji seznamit a urCitym drunem sluzby a
ziskat tak zkuSenosti potfebné pro budouci vykon prace (napf. socialniho pracovnika, pracovnika v soc. sluzbach, apod.).
Praktikanti vykonavaji u poskytovatele svou ¢innost na zékladé dohody mezi poskytovatelem a vzdélavacim zafizenim
praktikanta. Cinnost vykonavaji bezplatné.
Praktikanti nemaji opravnéni k témto innostem:

= zjiStovani osobnich udaju klienta,
zjistovani rodinnych pomérd klienta,
nahlizeni do spisové dokumentace,
samostatna tvorba individualnich pland,
zasahovani do hlavnich ¢innosti poskytovatele (neméni pravidla a pribéh poskytovani sluzby, apod.)

= nahrazovani prace pfislusného pracovnika MPS Louny.
Praktikantim je umoznéno seznamit se s pfislusnou €innosti uréitého Useku organizace, vnitfnimi smérnicemi, mohou se
ucastnit pfimého vykonu prace s klientem, pokud stim klient souhlasi, pod pfimym dohledem Feditelkou uréeného
zaméstnance MPS Louny. Dohled nad praktikantem vykona pracovnik urceny feditelkou.
Praktikanti mohou pfinaSet rizné naméty a nazory, maji moznost je projednat s pracovnikem, ktery vykonava dohled, se
socialnim pracovnikem a feditelkou.

Dokumenty pro praktikanty:
= pisemna dohoda o spolupréaci pfi zabezpe€eni odborné praxe uzavfena se vzdélavacim zafizenim — podepisuje
feditelka a vedouci vzdélavaciho zafizeni,
= Skoleni BOZP a PO - zajisti feditelka,
= seznameni se zavedenymi pravidly na pracovisti - provede zaméstnanec povérfeny vést praktikanta.

OSTATNi OSOBY

Ostatni osoby pomahaji zpravidla pfi jednorazovych akcich, jako napf. zajisténi kulturni ¢innosti (vystava, koncert), pomoc
pfi vyrobé vytvarnych pfedmétl k riznym pfileZitostem (vanoce, velikonoce).

Tyto osoby se seznamuji s €innosti poskytovatele pouze obecné, nelcastni se pfimého vykonu prace s klientem,
neseznamuji se s osobnimi spisy klientd, individualnimi plany a dalSimi informacemi o klientech.

V téchto pfipadech se nesepisuji dohody ani neabsolvuji zadné Skoleni.

KONTAKTY NA PRACOVNIKY DENNiHO STACIONARE:

1. E-mail: stacionar-lunacek@mpslouny.cz
2. Socialni pracovnik: Bc. Marcela Vodrazkova, tel.: 725 785 402
3. Pracovnik v socialnich sluzbach: Bc. Stanislava Fagulcova, tel.:725 785 407

Tato pravidla nabyvaji G¢innosti 1. prosince 2021

Schvalil: Ing. LibuSe Machillova
feditelka MPS Louny
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